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Afdeling Zorg en Welzijn
Dienst Maaltijden aan huis

Extra woordje uitleg bij de mindermobielencentrale (MMC)

Algemene afspraken

Gelieve uw vervoer minimum vijf werkdagen op voorhand aan te vragen, zo hebben we tijd om onze
vrijwilligers te contacteren en uw vervoer in te plannen. De ritten kunnen op elk moment doorgaan,
op voorwaarde dat er een chauffeur ter beschikking is. We proberen voor elke aanvraag een
oplossing te zoeken, maar een medisch vervoer zal steeds prioritair worden behandeld.

De mindermobielencentrale biedt geen liggend vervoer of gespecialiseerd medisch vervoer aan. Onze
chauffeurs kunnen hulp verlenen bij het in-en uitstappen, maar verrichten geen verpleegkundige
handelingen. Indien nodig kan u een begeleider voorzien. Kinderen jonger dan 18 jaar, moeten steeds
voorzien worden van een begeleider.

Prijs

Lidgeld: U betaalt een jaarlijks lidgeld van 7,5 euro als alleenstaande en 15 euro als koppel. Wie
aansluit vanaf juli, betaalt een kortingstarief.

Prijs per rit: U betaalt een administratieve kost van 0,50 euro per rit. Uw rit wordt berekend met een
bedrag van 0,66 euro per km, vanaf uw opstapplaats tot uw bestemming. Als de afspraak langer dan
een uur duurt, kan er een wachtvergoeding worden aangerekend van 5 euro/uur pro rata.

Annulatie

Als u een rit wenst te annuleren, dient u dit ten laatste 1 werkdag voorafgaand de desbetreffende rit
te doen. Voor laattijdig annuleren rekenen we een kost van 5 euro aan. Wegens overmacht kan de
mindermobielencentrale ook steeds een rit annuleren.

Gegevens
Bij een aanvraag worden uw gegevens geregistreerd in de beveiligde software van de
mindermobielencentrale. Ook onze vrijwilligers gaan vertrouwelijk om met uw gegevens.



