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Overzicht presentatie

1. Wat is Office 3657

2. Digitalisering interne processen
- Post- en mailregistratie
- Trgject met Realdolmen

3. Toekomsiperspectief




Wat is Office 34657

« Anders dan typische MS Office

— Data in cloud bewaard

— Geen verbinding nodig met bedrijffsnetwerk
— Garantie op meest recente versie

— Toegang tot tal van online diensten
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YAMMER

Enterprise
Social
Network

SHAREPOINT

Collaboration
Platform

FLOW

Automate Processes
and Tasks

AND SO
MUCH MORE...

Sway, Forms, Myanalytics..

STREAM ™

(]
Video Streaming :
for Organisations

POWER
APPS

Build Mobile Apps
and Logic Flows
with your data

DELVE

Personal
Search &
Discovery

of Content for
Individuals

TEAMS

Chat, Calls and
Meetings for
Today's
Teams

OUTLOOK

Email Client
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OFFICE

Word, Excel, PowerPoint,
OneNote...

ONEDRIVE
ﬂ FOR BUSINESS

Store, Sync and
e Share Work Files
PLANNER

Card-Based Task
Management

SKYPE
FOR
BUSINESS

Instant

Messaging &
Audio/Video
Conferencing
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Mogelijkheden optimaal
benutten

« Software gebruiken om aantal
processen efficienter aan te pakken

« 2018: °werkgroep digitalisering

o Standaardfunctionaliteiten op maat
organisatie ontwikkelen =>
ondersteuning nodig

« Ondersteuning door Realdolmen




Vooriraject

 Welke processen willen we efficiénter
maken dmv digitalisering en werking
Office 365¢
— Post en mailregistratie
— Beheer van klachten en meldingen
— Dossieropvolging in het algemeen

» Postregistratie prioritair
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Traject met Realdolmen

* Traject met Realdolmen op basis

raamconitract ‘Informatica-vernieuwing
ICT 2018-2024’

» Eerste fase vanaf 7 mei:
— Post en mailregistratie
— Actieve betrokkenheid werkgroep




Post- en mailregistratie (1)

Wettelijk verplicht
Grotendeels op papier
: Impctc’r op d055|ervorm|ng

1_3_jur_zaken
1.4.1CT
1_5_CID
1_6_archief
1_7_personeel

1_11_maatschap_veiligheic

1_12_organisatieontwikkeli CI PAL
1_13_overleg_IZ SCHAU BRO ECK

0_1_2_secretariaat
0_1_4 informatica
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Post- en mailregistratie (2)

* Papieren post digitaliseren

« Mails blijven digitaal

« Alle post wordt digitaal bedeeld onder
diensten

= Digitaal klassement wordt de norm

= Fundament digitaal
dossieropvolgingsysteem




Toekomstperspectief

 Beheer van klachten en meldingen
— Binnenkomend stuk als klacht typeren
— Automatische handelingen aan koppelen
— Makkeliikere opvolging

« Dossieropvolging
— Binnenkomende post kan dossier opstarten
— Routering van stukken
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Voordelen Office 365

* Na ontwikkeling door Realdolmen
kunnen we er zelf mee aan de slag

e Betere controle over onze data

 Vertrouwd onder lokale besturen




Universele oplossing?

« Al gespecialiseerde software in huis:
— Nestor voor omgevingsvergunning
— HR-suite voor personeelsdossiers

« Ontwikkeling moet stap voor stap
gebeuren

 Medewerking van de diensten

« Opleiding nodig voor medewerkers en
IT
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